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' L'as"cartas, YAPE 0173/2025 y YAPE 0182/2025, presentadas por el BANCO DE
CREDITO DE BOLIVIA S.A. el 17 y 22 de octubre de 2025, respectivamente y
demas documentacion que ver convino y se tuvo presente.

CONSIDERANDO:

Que, el BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A:, mediante carta YAPE 0173/2025,
recibida el 17 de octubre de 2025, solicité autorizacién para realizar la Promocion
Empresarial denominada “YAPITO VISITA TU U V2”, adjuntando la documentacion
respectiva. -

dal 8latema Financlero

PROCURADOR Il &.1.
DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

Rusian Tatiana Zarate Vicente
l"!,l Autorldad de Bupaervigion

Que, a través de la carta ASFI/DSR 1I/R-242790/2025 de 21 de octubre de 2025, la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) efectud observaciones al
mencionado proyecto, por lo que el citado Banco remitié la documentacién corregida -
a través de la carta YAPE 0182/2025, recibida el 22 de octubre de 2025.

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 331 de la Constitucién Politica del Estado, establece que: “as
actividades de intermediacion financiera, la prestacién de servicios financieros y cualquier otra
actividad relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversién del ahorro, son de interés publico y
s6lo pueden ser ejercidas previa autorizacion del Estado, conforme con la ley”. .

Que, el Paragrafo I, Articulo 332 de la Constitucién Politica del Estado, determina
que: ‘. Las entidades financieras estaran reguladas y supervisadas por una institucién de regulacion
de bancos y entidades financieras. Esta institucion tendré carécter de derecho publico y jurisdiccién en
todo el teritorio boliviano”, reconociendo -el caracter constitucional de la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero.

Que, el Articulo 16 de la'Ley N° 393 de Servicios Financieros (LSF), dispone que: “La
Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero - ASFI, tiene por objeto regular, controlar y supervisar
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g los servicios financieros en el marco de la -Constitucién Politica del Estado, la presente Ley y los
Decretos Supremos reglamentarios, asi como la actividad del mercado de valores, los intermediarios y
entidades auxiliares del mismo”.

Que, mediante Resolucién Suprema N° 28842 de 21 de julio de 2023, el sefior
Presidente Constitucional del Estado Plurinacional de Bolivia, designo a la Lic. lvette
Espinoza Vasquez como Directora General Ejecutiva a.i. de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero.

-~ CONSIDERANDO:

Que, el Paragrafo | del Articulo 74 de la LSF, dispone que: ‘L Los consumidores
financieros gozan de los siguientes derechos:

a) Al acceso a los servicios financieros con trato equitativo, sin discriminacién por razones de edad,
género, raza, religién o identidad cultural.

b) A recibir servicios financieros en condiciones de calidad, cuantia, oportunidad y disponibilidad
adecuadas a sus infereses econémicos. '

¢) A recibir informacion fidedigna, amplia, integra, clara, comprensible, oportuna y accesible de las
entidades financieras, sobre las caracteristicas y condiciones de los productos Yy servicios
financieros que ofrecen. : -

d) A recibir buena atencicén y trato digno de parte de las entidades financieras, debiendo éstas actuar
en todo momento con la debida diligencia. .

e) Al acceso a medios o canales de reclamo eficientes, si los productos y servicios financieros
recibidos no se ajustan a lo dispuesto en los numerales precedentes. '

) A la confidencialidad, con las excepciones establecidas por Ley.

g) A efectuar consultas, peticiones y solicitudes.

h) Ofros derechos reconocidos por disposiciones legales y reglamentarias”.

Que, el Inciso g) del Articulo 464 de la LSF, respecto de las prohibiciones y
restricciones operativas, establece que las Entidades de Intermediaciéon Financiera

no podran: ‘Realizar cualquier tipo de sorteo, rifa u otras modalidades similares que fengan por
objeto la concesién de premios u otros mecanismos fundamentados en el azar para captar o mantener
clientes, sin la debida autorizacién del 6rgano competente y la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero-ASFT". .

Que, el Articulo 2°, Seccidn 3 del Reglamento de Publicidad, Promocién y Material
Informativo, contenido en el Capitulo IV, Titulo I, Libro 5° de la Recopilacién de
Normas para Servicios Financieros (RNSF), dispone lo siguiente: “a entidad
supervisada para realizar cualquier tipo de sorteo, juegos de azar u otras modalidades similares, que

tengan por objeto la concesién de premios, destinados a la promocién empresarial, solicitard en
primera instancia autorizacién de ASFI. v
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Adjunto a la solicitud, debe remitir una sintesis de la promocion empresarial, con enfoque en los
- derechos de los consumidores financieros.

En caso de existir conirataciones, se adjuntarén copias de los contratos con los proveedores y/o las
empresas encargadas de realizar la publicidad de la promocién empresarial.

La Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero, evaluaré los documentos presentados en el marco
de sus atribuciones y dentro del plazo de cinco (5) dias hébiles administrativos, emitiré Resolucién
expresa de Autorizacion con lo que la entidad supervisada podra iniciar su tramite ante la Autoridad de
Fiscalizacion del Juego (AJ) {...)"

CONSIDERANDO:

Que, el BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A. solicito la respectiva autorizacion
en virtud a-lo determinado en el Inciso g) del Articulo 464 de la LSF y en
cumplimiento con lo dispuesto por el Articulo 2°, Seccién 3 del Reglamento de
Publicidad, Promocién y Material Informativo, contenido en el Capitulo IV, Titulo |,
‘Libro 5° de la RNSF, remitié una sintesis de la Promocién Empresarial denominada
“YAPITO VISITA TU U V2”, con enfoque en los derechos de los consumidores
financieros, de cuya evaluacién, en el”marco de las atribuciones de ASFI, se
‘determina que no existen observaciones a dicho documento, correspondiendo emitir
la respectiva autorizacién con la que podra iniciar su tramite ante la Autoridad de
Fiscalizacion del Juego.

CONSIDERANDO:

. Que, de la revision y evaluacion de la documentacién presentada por la Entidad -

’ Financiera, se verificé el cumplimiento de la normativa aplicable, por lo que, en el
marco de lo previsto en el Inciso g) del Articulo 464 de la LSF, corresponde emitir la
respectiva autorizacion, con la que la Entidad Financiera podra iniciar su tramite
ante la Autoridad de Fiscalizacion del Juego. ) -

POR TANTO: ~

La Directora General Ejecutiva a.i. de la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero, con las facultades conferidas por la Constitucién Politica del Estado, la
Ley N° 393 de Servicios Financieros y demés normativa conexa y relacionada.
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RESUELVE:

UNICO. - Adtorizar al BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A., la realizacion de la

' Promociéon ‘Empresarial denominada “YAPITO VISITA TU U V27

- debiendo proseguir con el tramite de autorizacién ante la Autoridad de
Fiscalizacion del Juego, de conformidad con la. normativa vigente.

Registrese, notifiquese y cumplase.

lvette Espinoza Vasqlez
DIRECTORA GENERAL EJECUTIVA a.i.
[i!" Autcridad de Supervisidn
7 & del Sistema Financiero
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