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VISTOS: '

Las cartas YAPE 0110/2025 y YAPE 0113/2025, presentadas por el BANCO DE
CREDITO DE BOLIVIA S.A., el 1y 9 de julio de 2025, respectivamente, y demés
doc‘umentacién que ver convino y se tuvq presente. ;

; CONSIDERANDO: .
s O . B3 g
. \{| & _52: Que, el BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A., en adelante la Entidad Financiera,
g %EEEQ mediante carta YAPE 0110/2025, recibida el 1 de julio de 2025, solicité autorizacion
o igoig S5 para realizar la Promocién Empresarial denominada “GANA COBRANDO CON
. \\22=z% YAPE”, adjuntando la documentacién respectiva. -
N & = ;
| NEz255 .
%83%‘55% Que, a través de notas ASFI/DSR [I/R-152163/2025 de 3 de julio de 2025, esta
= Sgé; Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) realizé observaciones al
£282° tramite de autorizacion de la Promocion Empresarial, las cuales fueron subsanadas
ZEZ con la carta YAPE 0113/2025, recibida el 9 de julio de 2025. '

" CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 331 de la Constitucion Politica del Estado, establece que: “Las
actividades de intermediacion financiera, la prestacion de servicios financieros y cualquier otra
actividad relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversién del ahorro, son de interés publico y-
sélo pueden ser ejercidas previa autorizacion del Estado, conforme con la ley”. ‘

Que, el Paragrafo |, Articulo 332 de la Constitucién Politica del Estado, determina

que: “Las entidades financieras estarén reguladas y supervisadas por una institucion de regulacién de
bancos y entidades financieras. Esta institucién tendréa caracter de derecho publico y jurisdiccion en

todo el territorio boliviano®, reconociendo el caracter constitucional de la Autoridad de
Supervision-del Sistema Financiero. :
Que, el Aﬁiculo 16 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, dispone que: “La
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los servicios financieros en el marco de la Conshtuc:on Politica del Estado la presente Ley y los
v “Decretos Supremos reg!amentanos asi como la actividad del mercado de valores, los intermediarios y
entidades auxiliares del mismo”.

Que, mediante Resolucién Suprema N° 28842 de 21 de julio de 2023, el sefior
Presidente Constitucional del Estado Plurinacional de Bolivia, designé a la Lic. Ivette
Espinoza Vasquez como- Directora” General Ejecutiva a.i. de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero.

CONSIDERANDO:

Que, el Paragrafo | del Articulo 74 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros,
dispone que: ‘. Los consumidores fi nancieros gozan de los siguientes derechos:

a) Al acceso a los servicios financieros con trato equ:tatrvo sin discriminacion por razones de edad,
g género, raza, religion o identidad cultural. :

b) A recibir servicios financieros en condiciones de. calidad, cuant;a oportunidad y disponibilidad
-adecuadas a sus intereses econémicos.

¢) A recibir informacion fidedigna, amplia, integra, c!ara comprensible, oportuna'y acces:ble de las
entidades financieras, sobre las caractenstmas y condiciones de los productas y servicios
financieros que.ofrecen.

d) A recibir buena afencion y trato digno de. parte de las entidades fnanc:eras deDJendo éstas actuar’
en todo momento con la debida diligencia.

e) Al acceso a medios o canales de reclamo eficientes, si los productos y servicios ﬁnancreros
recibidos no se ajustan a lo dispuesto en los numerales precedentes.

f) A la confidencialidad, con las excepciones establecidas por Ley.

g) A efectuar consultas, peticiones y solicitudes.

h) Otros derechos reconocidos por disposiciones legales y reglamentanas

Que, el Inciso g) del Articulo 464 de la Ley N° 393 de Servicios Findncieros,
respecto de las prohibiciones y restricciones operativas, establece que las Entidades
de Intermediacion Financiera no podran: “Realizar cualquier tipo de sorteo, rifa u otras
_ modalidades similares que tengan por objeto la concesién de premios u ofros mecanismos
- fundamentados en el azar para captar o mantener clientes, sin la debida autorizacién del 6rgano
competente y la_Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero-ASFI".

Qﬁé, el Articdlo 2°, Seccion 3 del Reglarhento de Publicidad, Promocion y Material
Informativo, contenido en el Capitulo IV, Titulo I, Libro 5° de la Recopilacion de
Normas para Servicios Financieros (RNSF), dispone lo siguiente:

Y15 entidad supervisada para realizar cualquier tipo de sorteo, juegos de azar u ofras modalidades
similares, que tengan por objeto la concesion de premios, destinados a la promocion empresarial,
solicitara en primera mstancra autorizacion de ASFI. -
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' Ac[;unto a la -solicitud, debe remitir una sintesis de la promoc.rén empresarial, con enfoque en los
derechos de los consumidores financieros.

En caso de existir contrataciones, se adjuntarén copias de los contratos con los proveedores y/o las
empresas encargadas de realizar la publ:crdad de la promocién empresarial.

La Autoridad de Supervisién del Sistera Financiero, evaluara los documentos presentados en el marco
de sus atribuciones y dentro del plazo de cinco (5) dias habiles administrativos, emitira Resolucion -
expresa de Autorizacion con lo que la entidad- supervisada podré iniciar su tramite ante la Autoridad de
Fiscalizacién del Juego (AJ) (...)"

CONSIDERANDO

Que, la Entidad Financiera, solicité la respectlva autorizacion en virtud a Io
determinado en el Inciso g) del Articulo 464 de la Ley N° 393 de Servicios
Financieros, toda vez que en cumplimiento con lo dispuesto por el Articulo 2°,
Seccion 3 del Reglamento de Publicidad, Promocién y Material Info*rmatxvo,
contenido en el Capitulo IV, Titulo |, Libro 5° de la RNSF, remitiendo una sintesis de
la Promocion Empresarial denominada “GANA COBRANDO CON YAPE”, .con
enfoque en los derechos de los consumidores financieros, de cuya evaluacion, en el
marco de las atribuciones de ASFI, se determina que no existen observaciones a
dicho documento, correspondiendo emitir la respectiva autorizaciéon con la que podra
iniciar su tramite ante la Autoridad de Fiscalizacién del Juego (AJ).

’ CONS[DERANDO' ' _ ¢

Que, de la revision y evaluacion de la documentamon presentada por la Entidad
Financiera, se verificd el cumplimiento a las disposiciones juridicas antes citadas,
correspondiendo emitir la respectiva autorizacién, con la que podra i in|C|ar su tramite
ante la Autoridad de Flscallzamon del Juego (AJ).

POR TANTO:

La Directora General Ejecutiva a.i. de la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero, con las facultades que le confieren la Constitucion Politica del Estado, la
Ley N° 393 de Servicios Financieros y demas normativa conexa y relacionada.
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RESUELVE:

UNICO. - Autorizar al BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A., la realizacion de la
Promocion Empresarial denominada “GANA COBRANDO CON YAPE”,
debiendo proseguir con el tramite de autorizacion ante la Autoridad de
Fiscalizacion del Juego, conforme a la normativa vigente.

Registrése, notifiquese y cumplase.

DIRECTORA GENERA UT
{““ Autoridad de SuperviSién
' del Sistema Financiero
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